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NOTIFICACION POR AVISO

La suscrta Subgerente General de la EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA EMAAR S A ESP., en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011- Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, procede a realizar la presente NOTIFICACION POR
AVISO, en los siguientes términos:

1. DATOS DEL DESTINATARIO

Nombre: RAFAEL ANTONIO CARVAJAL VESGA
Mandatario de: MARLENY TIBADUIZA CURCHO
Matricula: 12424

Direccion: C 13 36® 221 Barrio Las Chorreras.

2. ACTO ADMINISTRATIVO QUE SE NOTIFICA

Tipo de acto: Respuesta al recurso de reposicion y en subsidio de Apelacién presentado en contra
de la respuesta EMAA.2026.1421.COM del 03 de agosto de 2026- Solicitud de terminacion anticipada
del contrato de condiciones uniformes N°12424.

Radicado EMAAR No.: EMAA.2026.1485.GER
Fecha del acto: 05 de octubre de 2026

3. RESUMEN DEL CONTENIDO DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Mediante el acto administrativo sefialado, la Empresa de Aseo de Arauca EMAAR S.A. E.S.P, da
respuesta al requerimiento presentado por el usuario/mandatario relacionado con la matricula N°12424,

en los términos y condiciones alli expuestos.

4. FUNDAMENTO LEGAL

La presente notificacién se realiza con fundamento en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, en razén
a que no fue posible efectuar la notificacion personal del destinatario, pese a haberse remitido citacion
para notificacion personal el dia 05 de octubre de 2026, la cual no fue atendida.

5. INFORMACION SOBRE LA NOTIFICACION

Se informa que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente habil al vencimiento del
término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de des fijacion del presente aviso,
conforme lo establece el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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6. FIJACION DE DESFIJACION DEL AVISO.

FECHA DE FIJACION LUGAR DE FIJACION FECHA DE DESFIJACIO[{M

Pagina web oficial de EMAAR

’ S.AES.P. 19 de octubre de 2026
13 de octubre de 2026 8:00 (www.emaarsa.com) 5:00p.m.

a.m. Cartelera principal-Oficina de

Atencion al Usuario Carrera
25 N° 18-07 Barrio La

Esperanza, Arauca.

7. DERECHO DE ACCESO AL EXPEDIENTE

Contra la presente decision, en lo que respecta a la resolucion del recurso de reposiciéon, no procede
recurso de reposicion adicional ante EMAAR S.A. E.S.P., sin perjuicio del tramite correspondiente al
recurso de apelaciéon que se concede en el articulo cuarto de la presente decision.

Dado en Arauca, el dia 13 de octubre de 2026,

gwﬁ (w\@ e (L

YESSICA VELANDIA ROMERO
SUBGERENTE GENERAL
Empresa de Aseo de Arauca EMAAR S.A. E.S.P.

Nota: El presente aviso se publica en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de Ley 1437 de 2011.
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Arauca, 05 de octubre de 2026 EMAA 2026.1485 GER

Seftor

RAFAEL ANTONIO CARVAJAL VESGA

Mandatario

Notificacion: Calle 18 N° 12-85 Local 1 Barrio Las Américas
Ciudad

Referencia: DERECHO DE PETICION -~ TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES RADICADO 02357 DE 06 DE AGOSTO DE 2026.

Asunto: Respuesta al recurso de reposicion y en subsidio de apelacion presentado en contra de la
respuesta EMAA.2026.1421.COM del 03 de agosto de 2026, referente a la solicitud de terminacion
anticipada del contrato de condiciones Uniformes No. 12424,

Reciba un cordial saludo.

En atencion al recurso de reposicion y en subsidio de Apelacion, presentado por el sefior RAFAEL
ANTONIO CARVAJAL VESGA, actuando como presunto mandatario de la usuaria MARLENY
TIBADUIZA CURCHO, contra la decision del oficio EMAA.2026.1421.COM de fecha 03 de septiembre
de 2026, mediante el cual impugna la decision de EMAAR S.A. E.S.P. de negar la solicitud de
terminaciéon anticipada del contrato de condiciones uniformes-CCU correspondiente a la matricula
12424, esta empresa procede a resolver el recurso interpuesto, previas a las siguientes
consideraciones juridicas y facticas.

I ANTECEDENTES

1. Mediante radicado No. 02418 del 13 de agosto de 2026, se presentd solicitud de terminacién
anticipada del contrato de condiciones uniformes correspondiente a la matricula No. 12424,

2. La Empresa de Aseo de Arauca - EMAAR S.A. E.S.P., mediante comunicacién
EMAA.2026.1421.COM del 03 de septiembre de 2026, emitié respuesta a la solicitud presentada.

3. Conforme al Acta de Notificacion Personal que obra en el expediente administrativo, la decision fue
notificada personalmente al sefior RAFAEL ANTONIO CARVAJAL VESGA el 07 de septiembre de
2026, en calidad de mandatario.

4. En el acto de notificacion se informoé expresamente al interesado que contra la decision procedia el
recurso de reposicion ante la Empresa y, en subsidio, el recurso de apelacion ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion.

5. El recurso de reposicion y en subsidio de apelacion fue radicado ante EMAAR S.A. E.S.P. el 15 de
septiembre de 2026, seglin consta en el escrito presentado por el recurrente.

. CONSIDERACIONES JURIDICAS

El articulo 154 de la Ley 142 de 1994 establece que contra los actos de terminacion que realice la
empresa proceden el recurso de reposicion y, en los casos previstos por la ley, el de apelacion.
La misma disposicion establece que los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos
alll sefialados deben interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que la empresa
ponga la decisiobn en conocimiento del suscriptor o usuario. La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios ha reiterado que, para este régimen especial, el término corresponde a cinco
(5) dias habiles contados desde el dia siguiente a la notificacion.
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Asimismo, el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 dispone que el recurso de ap_elac:bn so!o ?uedle
interponerse como subsidiario del de reposicion ante la empresa, quien debe rem'rtlr el eX_Ped'en eala
Superintendencia cuando resulte procedente. La doctrina de la Superintendenma_ también reconoce
que el rechazo del recurso de apelacién puede ser objeto del recurso de queja en los terminos
aplicables.

En el presente caso, la notificacion personal se efectu6 el 07 de septiembre de 2026, por lo que el
término comenz6 a contabilizarse a partir del dia habil siguiente, asi:

Dia Fecha Cémputo
Martes 08 de septiembre de 2026 Dia 1
Miércoles 09 de septiembre de 2026 Dia 2
Jueves 10 de septiembre de 2026 Dia 3
Viernes 11 de septiembre de 2026 Dia 4
Lunes 14 de septiembre de 2026 Dia 5 Vencimiento

En consecuencia, el término para interponer los recursos venci6 el 14 de septiembre de 2026. Sin
embargo, el escrito fue presentado el 15 de septiembre de 2026, cuando ya habia transcurrido el
término legal.

De conformidad con el articulo 77 numeral 1 de la Ley 1437 de 2011 —CPACA~, los recursos deben
reunir, entre otros, el requisito de haber sido interpuestos dentro del plazo legal. A su vez, el articulo
78 del mismo estatuto preveé el rechazo del recurso cuando no se cumplen los requisitos legales. Estas
disposiciones resultan aplicables de manera complementaria en aquello no regulado especialmente
por la Ley 142 de 1994.

Asi las cosas, al encontrarse acreditada la presentacion extemporanea del recurso de reposicion, y
haberse formulado el recurso de apelacion en subsidio dentro del mismo escrito y fuera del término
legal, no resulta procedente conceder la apelacion para su conocimiento por la Superintendencia. La
doctrina de la Superintendencia reconoce que, cuando se rechaza por extemporaneo el recurso de
reposicion, el recurso de apelacion presentado subsidiariamente queda igualmente afectado por la
falta de oportunidad, sin perjuicio del recurso de queja que legalmente pueda ejercer el interesado
frente al rechazo de la apelacion.

En consecuencia, no corresponde efectuar un pronunciamiento de fondo sobre los argumentos
formulados por el recurrente, puesto que el control de procedibilidad temporal impide abrir la etapa de
decisién sustancial del recurso.

CONCLUSION

Verificado el expediente administrativo y las fechas de notificacion y presentacion del recurso, se
establece que:

¢ Ladecision fue notificada personalmente el 07 de septiembre de 2026.
e El término de cinco (5) dias habiles venci6 el 14 de septiembre de 2026.
e Elrecurso fue presentado el 15 de septiembre de 2026.

e Por tanto, el recurso fue presentado extemporaneamente.

En consecuencia, no resulta procedente efectuar un pronunciamiento de fondo sobre los argumentos
formulados en el recurso, toda vez que la oportunidad para ejercer los recursos administrativos habia
vencido. : ‘ ‘
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En mécio de lo expussio iz EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA - EMAAR S A ES.P.

V. RESUELVE

PRIMERQO. RECHAZAR POR EXTENPORANEO & recurso de reposicidn presentado por & sefior
RAFAEL ANTONIO CARVAJAL VESGA en calidad de mandatario de ia sefiora MARLENY
TISADUIZA CURCHO. conta iz decisidn contenida en iz comunicacion EMAA_2026.1421.COM del
28 de agosto de 2028, ralaconada con ks matricula No. 12424

EN SUBSSIDIO, por cuanio fue inferpuesio conjuntamente con &l recurso de reposicidn por fuera del
Emine legal esisbiacido en & arficulo 154 de la Ley 142 de 1954,

TERCERO. ASSTENERSE DE REALIZAR UN PRONUNCIAMIENTO DE FONDO sobre los
Srgumenics panisxdos en & recurso, en rExdn de su preseniacion extamporanea.

CUARTO. CUARTO. — MANTENER INCOLUME iz decision contenida en iz comunicacion

EMAA 2028.1421.COM del 03 de septiembre de 2028, por ias razonss expuesiss en iz presents

QUINTO. NOTIFICAR = presants decision & interesado an ios &rminos previstos en iz Ley 142 de
1332 y damas normiss Spiicebies.

SEXTO. Conts of rechaxo del recurso de speiacidn podra proceder & recurso de gueiag, en los
Semines y condiconss prewisios en & articulo 78 de iz Ley 1437 de 2011 y Iss disposicionss aplicabies
& régimen de senvicios pubiicos domiciianos.
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